REGLAMENTO DE VISITAS AL MUSEO HISTÓRICO NACIONAL

Rogamos leer atentamente cada una de las pautas reglamentarias para así evitar confusiones y conflictos en el desarrollo de nuestros servicios educativos.
1- Realice su reserva con al menos dos meses de anticipación, considerando que nuestros meses de mayor demanda son a partir del mes de mayo a octubre. Recuerde imprimir el mail de confirmación de la visita. Es el comprobante que usted debe presentar para recibir nuestros servicios.
Para comunicarse, debe hacerlo al teléfono (011) 4307-1182 o por correo electrónico a: educacion@mhn.gov.ar
2- La visita guiada la realiza el Departamento Educativo. La misma tiene una duración de una hora aproximadamente y el cupo máximo es de 35 alumnos por grupo.
Los horarios de visitas son: 

Turno Mañana:  Miércoles, jueves y viernes a las 10:15 y 11:30.

Turno Tarde: Jueves 13:30, miércoles y viernes a las 13:00 y 14:00.
Fines de semana:
Visita a público en general: Sábados a partir de las 15:00 y domingos a las 15:00 y 17:00.

3- El museo se reserva el derecho de suspender la visita en caso que se produjesen disturbios o falta de respeto a personas.
4- No se puede ingresar al museo con bebidas, alimentos y pertenencias. Se puede hacer uso de los patios del museo para recreación, almuerzo y merienda.

5- Las reservas se toman ÚNICAMENTE por correo electrónico y telefónicamente.

Dudas frecuentes

1- ¿Qué debo hacer para cancelar una visita?
Para cancelar una visita reservada, se debe dar aviso al Departamento Educativo enviando un correo a educacion@mhn.gov.ar, para que de este modo el horario quede disponible para otro grupo.

Rogamos cumplir este requisito para evitar conflictos con los grupos.

2- ¿Qué sucede si llegamos atrasados?

Si usted llega atrasado con su grupo debe asumir que su tiempo de visita será disminuido e incluso puede perder su hora, dependiendo del tiempo de atraso. 

3- ¿Cual es el mínimo y el máximo de estudiantes por visita?

El mínimo es de 10 y el máximo de 35

4- ¿Cuántos adultos responsables pueden acompañar al grupo?

a) Para grupos de educación inicial o de educación especial, cada 10 alumnos un adulto responsable. 

b) Para grupos de secundario, 2 adultos responsables como mínimo y para grupos universitarios, 1 adulto responsable como mínimo.

5- ¿Qué sucede si un grupo se presenta al museo sin haber reservado visita previa? Existen dos posibilidades:

a) Si todos los grupos agendados confirman su visita, ese día es posible que se complique la entrada ya que las salas estarán completas.

b) Si existen grupos agendados que cancelaron su visita, el grupo que llegue sin visita previa podrá ingresar en el horario que ha sido cancelado. Esto puede implicar tiempo de espera.

6- ¿Se puede cambiar la temática de la visita?

No es posible hacer un cambio de tema, por lo tanto recomendamos que esté seguro de la temática a elegir al momento de agendar su visita.

7- ¿Quién se encarga de la disciplina y el comportamiento de los estudiantes dentro del establecimiento?

La disciplina depende totalmente del docente encargado y de su equipo de trabajo.

El establecimiento y sus empleados sólo cumplen el trabajo de apoyar al objetivo pedagógico de cada docente. Ante cualquier conducta inapropiada el personal del museo puede solicitar el retiro del grupo. En caso de que las colecciones resulten dañadas por el colegio, deberá responder a las autoridades del museo.

8- ¿Qué sucede si alguien del grupo se accidenta dentro del museo?

Frente a una enfermedad o accidente de algún integrante, el profesor y su equipo deberán hacerse cargo de la situación.

Muchas Gracias
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